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 محتىياث انبحث   

 رقى انصفحت المىضىع

 22-6 الاطار العام للبحثالفصل الأول : 
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 25 النتائج والتوصيات

 22 راجعالم

 

 

 

 

 



6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 انفصم الأول 
 الإطار انعاو نهبحث
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 انفصم الأول

 الاطار انعاو نهبحث

 :البحث مقجمة

بتفؾؽ السشغسات،  السحجدةحغيت الثقافة التشغيسية مؤخخًا باىتساـ كبيخ كؾاحج مؽ أىؼ العؾامل 
لسشغسات، وأيزا ىي فيي تؤثخ بذكل مباشخ عمى مدتؾيات الأداء والإبجاع والتحفيد الؾلاء 

 بالسشغسة، وجيؾدىؼ في الدعي لتحقيق الأىجاؼ الخاصة السؾعفيؽالسحخؾ الجاخمي لظاقات 
ارتباط مؽ ناحية أخخى، فيي مؽ السحجدات الخئيدية لشجاح السشغسات أو فذميا، فيشاؾ علبقة 

بيؽ نجاح السشغسة وتخكيدىا عمى الكيؼ والسفاليؼ والسعتقجات التي تجفع أعزاءىا لمعسل 
الأخخى والسداىسة في خمق ليا بيؽ السشغسات الذخرية  الدسة السشغسةوالتحجيث، وتكدب 

 .مشاخ تشغيسي مشاسب لمعسل

يسكؽ فيؼ الثقافة  ،بتكارالثقافة التشغيسية ىي عسمية ميسمة بذكل كبيخ وقادرة عمى تعديد الاف
السؾارد البذخية، عمى أنيا الكيؼ والسعتقجات والسبادئ إدارة التشغيسية، التي تتأثخ بذجة بسسارسات 

الأساسية التي يقؾـ عمييا نغاـ إدارة السشغسة، والتي يتؼ تسثيميا وتعديدىا مؽ خلبؿ السسارسات 
 (2020Botelho ,.)والدمؾكيات الإدارية

لسؾارد البذخية الدياسات والسسارسات التشغيسية التي تيجؼ إلى مؾاءمة جيؾد تعكذ إدارة ا
 ,Dessler and Chhinzer)التشغيسية ) والثقافة القؾى العاممة والإنتاجية والشتائج مع الأىجاؼ

2019. 

وكاف مؽ . جسيؾرية مرخ العخبيةفي  الاترالاتعمى قظاع تكشؾلؾجيا ىحا البحث خكد ي كسا
 مشافدة شجيجةتؾاجو الاترالات حاليا شخكات أف ىحا القظاع ىؾ لاختيار أحج أسباب ضسؽ 

في عل التظؾر التكشؾلؾجي وكحلػ السشافدة الذجيجة بيؽ شخكات الاترالات السؾجؾدة داخل 
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مؽ  حتاج إلى تشفيح مسارساتفإنيا ت لكي تغل الذخكات قادرة عمى السشافدةالدؾؽ السرخي، و 
 بشجاح وفعالية.رد البذخية السؾاإدارة  خلبؿ

العاممة في مجاؿ الاترالات داخل الدؾؽ السرخي العجيج مؽ تقجـ غالبية ىحه الذخكات 
تذارؾ ىحه الذخكات ف، الذجيجة واجتحاب العجيج مؽ العسلبءلتغل قادرة عمى السشافدة الخجمات 

البذخية داخل الذخكة السؾارد تداعج مسارسات إدارة التي  باستسخار في مؾاكبة أحجث التظؾرات
 الفعالة لتحقيق اىجاؼ السشغسات.سذاركة المؽ  وتسكيشيؼ السؾعفيؽ

 نبحه عن قطاع التطبيق

الذخكة السرخية للبترالات ىي أوؿ مذغل اترالات متكامل في مرخ، حيث تقجـ لعسلبئيا 
جسيع خجمات الاترالات الرؾتية الأرضية وخجمات الإنتخنت فائق الدخعة و خجمات 

خجمات الياتف ثابت، الياتف محسؾؿ، خجمات الانتخنت، وكحلػ خجمات  مثل: السحسؾؿ،
ذلػ  ،استزافة السؾاقع والذبكات الجاخمية والتأميؽ السعمؾماتي، وإنتاج الحاسبات الآلية

عامًا. استظاعت  ٠٦١بالإضافة إلى تاريخيا العخيق في خجمة الذعب السرخي مشح أكثخ مؽ 
ادتيا لدؾؽ الاترالات السرخي، ليذ فقط مؽ خلبؿ ما تقجمو مؽ أحجث خلبلو أف تحتفظ بخي

التقشيات العالسية لعسلبئيا مؽ الأفخاد والسؤسدات، بل مؽ خلبؿ ما تستمكو مؽ بشية تحتية قؾية، 
أطمقت السرخية للبترالات  7١٠2سبتسبخ  ٠1وفي ، وشبكة واسعة مؽ الكابلبت البحخية

ؽ السرخي لتربح أوؿ مذغل متكامل في مرخ ورابع شخكة خجمات الياتف السحسؾؿ في الدؾ 
 % مؽ فؾدافؾف مرخ.٥٤عمى  حالياوتدتحؾذ الذخكة ، اترالات محسؾلة

 تعسل الذخكة السرخية للاترالَت من خلال صهرة واضحة تتسثل في

 ة الذخكةرؤي

العسلبء تذكيل مدتقبل خجمات الاترالات في مرخ والسشظقة مؽ خلبؿ التخكيد عمى خجمة 
 .بسدتؾى احتخافي، وجحب الكفاءات السسيدة وتعغيؼ الكيسة التي يحرل عمييا السداىسيؽ
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 ة الذخكةمهس

السرخية للبترالات بكؾنيا أفزل مذغل متكامل لحمؾؿ الاترالات في مرخ،  الذخكةتمتدـ 
تيا في حيؽ تكخس مؾاردىا لبشاء غج أفزل لسؾعفييا ولمسجتسع السحمي وذلػ مؽ خلبؿ مسارسا

 التجارية الرادقة والدخيعة في التجاوب مع جسيع الستغيخات.

 للذخكة السرخية للاترالَت التابعة الذخكات

  (ADSL) خجمات الإنتخنت فائق الدخعة الارضى (TE Data) السرخية لشقل البيانات . أ
 (Broadband) خجمات الإنتخنت اللبسمكىو 

 خكة لإنتاج الحاسبات الآليةش Centra . ب
 خكد خجمة عسلبء يقجـ خجماتو لعجيج مؽ الذخكات العالسيةم Xceed . ت
 متخررة في تاسيذ وإدارة شبكات الؾيخلذ )اترالات لاسمكية( شخكة MERC . ث

 الذخكة السرخية للاترالَت استثسارات

ىي شخكة ، و ٪٥4ممكية بشدبة  -( MERC)شخكة الذخؽ الأوسط للئترالات الخاديؾية . أ
وىي شخكة رائجة في مجالات بشاء وتذغيل وإدارة  ،7١١٠مداىسة تؼ تأسيديا في عاـ 
 .محظات الاترالات اللبسمكية

إعادة التؾجيو إلى قدؼ السؤسدات ذات ، ٪٥٦.٠٤ممكية  -صشجوؽ تشسية التكشؾلؾجيا  . ب
 (MoTIC)العلبقة

 ٪ ٥٥.4٤ بشدبة فؾدافؾف مرخ  ممكية . ت
 ٪1٤.2٠دبة ممكية بش ممكيةصشجوؽ ائتساف مرخ  . ث
 ٪٠1.2٤بشدبة مكية م Ideavelopers . ج
 ٪ ٠١ بشدبة شبكات نؾكيا سيسشد ممكية . ح
 ٪٠١ممكية بشدبة  (CITC) شخكة تكشؾلؾجيا السعمؾمات السجنية . خ
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 ٪٠١شدبة ممكية بالذخكة العخبية لترشيع الحاسبات الذخرية  . د
 ٪٤.2٠مكية بشدبة م  Quicktel . ذ

 التي تقجمها الذخكة السرخية للاترالَت الخجمات

 خجمات التميفؾف الأرضي .٠
 خجمات الياتف السحسؾؿ .7

رسسيًا خجمات الياتف  7١٠2سبتسبخ  ٠1أطمقت الذخكة السرخية للبترالات الإثشيؽ 
السحسؾؿ في مرخ لتربح شبكة السحسؾؿ الخابعة العاممة في الدؾؽ السرخي، وقج تؼ الإعلبف 

 .عؽ أسعار خجمات السحسؾؿ والإنتخنت التي تقجميا بأقل سعخ لمجقيقة في الدؾؽ السرخى 

  خجمات الإنتخنت .1

 السقخ الخئيدي لمذخكة بالقخية الحكية

تعتبخ شخكة تى أي داتا أكبخ شخكة تقجـ خجمات الإنتخنت في مرخ وتقجـ شخكة ليشػ دي اس 
بؾاسظة الذخكة السرخية للئترالات  7١١٠اؿ، ىي شخكة مداىسة مرخية تكؾنت في عاـ 

ػ الذخكة السرخية للئترالات وتعتبخ مؽ أكبخ مقجمى خجمة الانتخنت في مرخ، وتستم
% مؽ إجسالي عجد أسيؼ الذخكة. وتقجـ الذخكة خجمات أخخى مثل ترسيؼ واستزافة ٠١١

السؾاقع والإنتخنت اللبسمكية. تقجـ الذخكة خجمة الإنتخنت في مرخ والأردف، وقج تأسذ فخع 
 .7١١٥لذخكة تي إى داتا في الأردف في شيخ إبخيل مؽ عاـ 

% مؽ سؾؽ الإنتخنت )الإنتخنت(السرخي. وتبمغ الدعة  ٤1ية لمذخكة وتبمغ الحرة الدؾق
% عؽ إجسالي الدعة الجولية للئنتخنت في مرخ، الأمخ الحي 2١الجولية لمذخكة حاليا أكثخ مؽ

 .جعميا أكبخ شخكة إنتخنت في مرخ
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وكانت شخكة تي أي داتا شخكة مدتقمة إدارياً حتى تؼ دمجيا مع السرخية للبترالات في 
 .7١٠٦غدظذ أ 

 خجمات أخخى  .٥
شخكة لإنتاج  Centra ولا تقترخ استثسارات السرخية للبترالات عمى ذلػ فقط لكؽ في . أ

 الحاسبات الآلية
شخكة MERC مخكد خجمة عسلبء يقجـ خجماتو لعجيج مؽ الذخكات العالسية Xceed . ب

 متخررة في تأسيذ وإدارة شبكات الؾيخلذ )اترالات لاسمكية(

الإقميسية التي تبشتيا السرخية للبترالات والتي تعتبخ مؽ أكبخ السذاريع ومؽ أىؼ السذخوعات 
الحي يدتفيج مؽ مؾقع مرخ الجغخافي، ويستج ىحا السذخوع  TE North السدتقبمية مذخوع

كيمؾ متخ ليربح مؽ أكبخ أنغسة الكابلبت البحخية في العالؼ مؽ حيث  1١١١لأكثخ مؽ 
في آسيا واليشج  IP ؿ الظمب الستدايج عمى خظؾط الػالكثافة مسا يسكؽ الذخكة مؽ استغلب

وربظيا بالسشظقة الغخبية لمكخة الأرضية فيديؼ في تقميل تكمفة الدعة التخددية التي تتحسميا 
 .السرخية للبترالات والذخكات التابعة ليا

، % مؽ الدعة الكمية لمسذخوع7٤وخلبؿ العاـ الساضي أعمشت الذخكة تؾقيع ثلبث عقؾد لبيع 
 – Alcatel  كسا حققت تقجماً ممحؾعاً في اختيار شخكائيا مؽ كبخى الذخكات العالسية مثل

Lucent  لبستفادة مؽ خبخاتيؼ في ىحا السذخوعل. 

 :البحثهجف أولًَ : 

 يدعي الباحث الي بمؾغ الأىجاؼ الاتية:

لثقافة التشغيسية الدائجة دراسة وتقييؼ اىؼ الأساليب السدتخجمة في تقييؼ مدتؾيات إدراؾ ا .٠
 السرخية للبترالات.بالذخكة 

 تقييؼ  كفاءة إدارة السؾارد البذخية داخل الشغسة.تحجيج طبيعة السذاكل التي تؾاجو نغاـ  .7
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في عل الثقافة  إدارة السؾارد البذخيةاقتخاح أساليب لمتغمب عمي مذاكل تقكيؼ أداء  .1
 التشغيسية الدائجة داخل السشغسة.

 :البحثأهسية ثانياً : 

 يدتسج البحث اىسيتة مؽ عجة عؾامل أىسيا:

مسارسات إدارة السؾارد البذخية في الذخكة عمي الثقافة التشغيسية بتاثيخ  ضخورة الاىتساـ . أ
 السرخية للبترالات.

 طخق جسع البيانات:ثالثاً : 

 اعتسج الباحث عمي السرادر الثانؾية ذات العلبقة بسؾضؾع البحث مؽ خلبؿ:

 والأجشبية.السؤلفات العخبية  . أ
 السقابلبت الذخرية مع السدئؾليؽ. . ب
 الديارات السيجانية. . ت

 خطة البحث:رابعاً : 
 :يذسل البحث عمي الفرؾؿ التالية

 الفرل الأوؿ: الاطار العاـ لمبحث
 ويتكؾف مؽ الفرل الثاني: متؽ البحث

 الثقافة التشغيسيةالسبحث الأوؿ: 
 السبحث الثاني: مسارسات إدارة السؾارد البذخية

  لثالث:علبقة كل مؽ الثقافة التشغيسية ومسارسات إدارة السؾارد البذخيةالسبحث ا
 الشتائج والتؾصيات 

 السخاجع
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  ثاَيانفصم ان
 يتن انبحث
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 المبحث الأول

 انثقافت انتُظيًيت 

 مقجمة

تعجّ الثقافة التشغيسية مؽ العؾامل اليامة التي تؤثخ عمى سمؾؾ وأداء أفخاد السشغسة. وتعشي 
السجسؾعة الستكاممة مؽ الكيؼ والسعتقجات والترؾرات التي تذتخؾ فييا أفخاد الثقافة التشغيسية 

السشغسة والتي تؤثخ في تفكيخىؼ وسمؾكيؼ داخل البيئة التشغيسية. فإف فيؼ الثقافة التشغيسية 
يداعج في تحميل تفاعلبت أفخاد السشغسة وتؾجيييا واستخجاميا لتظؾيخ السشغسة وإدارتيا 

 بفعالية.

الثقافة التشغيسية ىي قزية ميسة في كل مؽ البحث الأكاديسي ومسارسة الإدارة لأنيا كسا أف 
التشغيسية قج تكؾف الثقافة ل، فالحي يسكؽ أف يجعل السشغسة تشجح أو تفذو العامل الأكثخ أىسية 

في  ((Hofstede, 1991لاحظ  ،واحجة مؽ أقؾى القؾة وأكثخىا استقخارًا في الدياؽ التشغيسي
 .أنو مؽ السيؼ إدراؾ أف الثقافة الؾطشية والثقافة التشغيسية مختمفة في طبيعتيا كتاباتو

يذيخ بحثو إلى أف الثقافة الؾطشية تشبع في الغالب مؽ الاتداؽ في الكيؼ، بيشسا تشبع الثقافة 
 .التشغيسية في الغالب مؽ الاتداؽ في السسارسات

تؾفخ الثقافة  ،ييخ السذتخكة بيؽ أعزاء السشغسةتسثل الثقافة التشغيسية الكيؼ والسعتقجات والسعا
التشغيسية إرشادات لمسؾعفيؽ جشبًا إلى جشب مع الدمؾؾ الستؾقع والسعاييخ التي يجب اتباعيا 

تألف الثقافة مؽ أنساط سمؾؾ متأصمة بعسق وتعكذ الافتخاضات والكيؼ والأيجيؾلؾجيات كسا 
قافة التشغيسية ، يقؾـ الأفخاد بإنذاء وتبادؿ مؽ خلبؿ الث ،التي يتقاسسيا الأعزاء في العسل

السعخفة مؽ خلبؿ التفاعل السدتسخ الحي سيكؾف لو عؾاقب إيجابية مؽ حيث زيادة الأداء. 
ىشاؾ إجساع بيؽ باحثي الثقافة التشغيسية عمى أف الثقافة تتزسؽ مذاركة معتقجات وافتخاضات 

  .(Schneider et al., 2013) ورمؾز مشغسة مؽ قبل الأعزاء
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 تعخيف الثقافة التشظيسية:أولًَ : 

إنيا فكخة مجخدة، قج يكؾف لكل شخص فيسو  التشغيسية عمي مؽ الرعب تعخيف الثقافةيُعج 
التشغيسة  التعخيفات لمثقافةالعجيج مؽ أعيخت دراسة التشغيسية داخل السشغسة فقج الخاص لمثقافة 

 فأف مؽ بيؽ ىحه التعخيفات الاتي: 

ىؾ نغاـ لمسعاني السذتخكة  ( (Robins & Judge, 2008الثقافة التشغيسية وفقًا لػ  تعخؼ
التي يذتخؾ فييا الأعزاء ويسيد السشغسة عؽ السشغسات الأخخى. إذا كاف سمؾؾ أعزاء 
السشغسة يغيخ باستسخار الدمؾؾ الأخلبقي، فديكؾف ذلػ ثقافة جيجة والعكذ صحيح. وبالتالي 

 Mayerيسية الجيجة ستجبخ الأعزاء عمى الابتعاد عؽ الدمؾؾ الاحتيالي )، فإف الثقافة التشغ
et al., 2010جعؼ( يWicaksono & Urumsah, 2017)  ) أف الثقافة التشغيسية ستسشع

 ( بأنيا7١٠٥السشغسات ويسكؽ أف تعخؼ أيزا وفقا )الكسالي واخخوف، الدمؾؾ الاحتيالي في 
التي تداعج الأفخاد عمى فيؼ وعائف السشغسة وتدويجىؼ  نسؾذج مؽ الكيؼ السذتخكة والسعتقجات

 .بالدمؾؾ التشغيسي بالسعاييخ الخاصة

الحي كذف  (Schein, 2004ثؼ تؼ تقجيؼ التعخيف الأكثخ استخجامًا لمثقافة التشغيسية مؽ قبل )
السذتخكة أف الثقافة التشغيسية يسكؽ أف يشغخ إلييا عمى أنيا: نسط مؽ الافتخاضات الأساسية 

التي تعمستيا السجسؾعة أثشاء حميا لسذاكل التكيف الخارجي والتكامل الجاخمي. التي عسمت 
بذكل جيج بسا يكفي لاعتبارىا صحيحة، وبالتالي يتؼ تعميسيا للؤعزاء الججد باعتبارىا الظخيقة 

 الرحيحة للئدراؾ والتفكيخ والذعؾر فيسا يتعمق بيحه السذاكل.

مجسؾعة الكيؼ السذتخكة والسعتقجات والتؾقعات  " اأنيعمي  (7١٠1، )التسيسيفقج عخفيا 
والافتخاضات  والخمؾز  والدياسات والعسميات التي تسكؽ الأفخاد في السشغسة مؽ استيعاب 

 "وعائفيا والإلساـ بسعاييخ الدمؾؾ الخاصة بيا
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عتقجات والأىجاؼ  تمػ الكيؼ والاعخاؼ والسبادئ والس" أنياإيزا عمي  (7١٠٠)حاروش، وعخفيا 
السذتخكة  بيؽ  عساؿ  السشغسة  والتي  يقؾـ  القائج بشذخىا عشج تحجيج طخيقة الكياـ بالأعساؿ 

 "السظمؾبة

والفمدفات والكيؼ  مجسؾعة مؽ الترؾرات" ( أيزا عمى أنيا7١١٦)السخسي، كسا عخفيا 
والتؾقعات  التشبؤ أنساطوالسبادئ والسعتقجات والافتخاضات والادراكات والاتجاىات السذتخكة و 

مجسؾعة الكيؼ  عمي أنيا عخؼ  الثقافة  التشغيسية  " وأيزا تشغيؼالفي  البذخيةالسؾارد التي تسيد 
والسعتقجات  التي  يستمكيا  أعزاء  التشغيؼ  نحؾ  غاياتو الخئيدية وأساليب تحقيق تمػ 

 .الغايات

عشي أف الثقافة التشغيسية تذتخؾ في التخكيد عمى ت (Hofstede et al., 2010)وفقا لشغخية 
وسائل الاتراؿ التي يتؼ مؽ خلبليا نقل قيؼ الثقافة التشغيسية إلى الأعزاء بذكل عاـ، يسكؽ 

 السعاييخ والقؾاعج والمغة وأسمؾب أف الثقافة التشغيسية ىي جسيع العشاصخ الثقافية، مثلفيؼ 
 وتدتخجميا وتتجمى أثشاء عسمية التذغيل، ومؽ ذلػ السشغسة وتخمقيا ، التي تختارىاالاتراؿ

 .تخمق شخرية السشغسة الخاصة

بأنها تخكد على القيم وميسا تشؾعت تعخيفات الثقافة التشغيسية فإف جسيع التعخيفات تذتخؾ معا 
هحه القيم ، وتذيخ التشظيسية والتي تسثل القاسم السذتخك بين تلك التعخيفات السختلفة للثقافة

، لحلك تعتبخ القيم السفههم اأفساس لتقييم اتسشظسالتجاهات والسعتقجات واأففكار في إلى الَ 
 ( .7١١٤. )العسياف، مهاقف وترخفات اأففخاد وسلهكهم في السشظسات

 الثقافة التشظيسية أهسيةثانياً : 

 التشغيسية أىسية الثقافةبعج التعخؼ عمي التعخيفات السختمفة لمثقافة التشغيسية نتعخؼ عمي 
 في نجاح عسميات وأنذظة السشغسة.
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فإف الثقافة التشغيسية ىي العامل الأكثخ أىسية في التحكؼ في قجرة (Schein, 2004) وفقًا
 .السشغسة وفعاليتيا وبقائيا ونجاحيا

 الثقافة التشظيسية خرائصثالثاً : 

 الدسات الثقافية لمتشغيسات، ولكؽ يسكؽ القؾؿ بأف ىشاؾ مجسؾعة مؽ الخرائص الثقافية تعجدت
 السشغسة.رغؼ تفاوت درجة تؾاججىا والالتداـ بيا في  التشغيسة 

 (7١١2التي ذكخىا )الحدؽ،  ومؽ أىؼ ىحه الخرائص

عسل وحخية درجة السبادرة الفخدية وما يتستع بو السؾعفؾف مؽ حخية ومدؤولية ذاتية عؽ ال . أ
 .ترخؼ

 الابجاع.درجة قبؾؿ السخاطخ وتذجيع السؾعفيؽ  . ب
 .درجة وضؾح الأىجاؼ والتؾقعات مؽ العامميؽ . ت
  درجة التكامل بيؽ الؾحجات السختمفة في التشغيؼ . ث
 . مجى دعؼ الإدارة العميا لمعامميؽ . ج
 .يؽمجى الخقابة الستسثل بالإجخاءات  والتعميسات  وأحكاـ الإشخاؼ الجقيق عمى العامم . ح
 . مجى  الؾلاء  لمسشغسة  وتغميبو  عمى  الؾلاءات  التشغيسية الفخعية . خ
طبيعة أنغسة الحؾافد والسكافآت، وفيسا إذا كانت تقؾـ عمى الأداء  او  عمى  معاييخ   . د

 . الأقجمية  والؾاسظة والسحدؾبية
 .درجة  تحسل  الاختلبؼ  والدساح  بدساع  وجيات  نغخ معارضة . ذ
طبيعة نغاـ الاترالات وفيسا إذا كاف قاصخا عمى القشؾات الخسسية التي يحجدىا نسط التدمدل  . ر

 نسط شبكيا يدسح بتبادؿ السعمؾمات في كل الاتجاىات.الخئاسي، أو 
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 المبحث انثاَي

 ممارساث إدارة المىارد انبشريت

 مقجمة

التغيسية التي تتبشاىا  بشاءً عمى تأثيخ الثقافة مؤخخاقج تظؾرت  السؾارد البذخية أف مسارسات إدارة
 الفخدلشغخ إلى الفؾائج الكامشة في السذاركة في العسل لمحات وللآخخيؽ، يتؾقع عشج ا السشغسات،

التي تداعج مؾعفييا عمى  السؾارد البذخيةإدارة أف تتبشى إدارة السشغسات اليؾـ مسارسات 
 ؿ في كثيخ مؽ الأحياف.للؤسف، ىحا ليذ ىؾ الحا ، ولكؽالازدىار

الحي يخكد عمى التحفيد الحاتي وتحقيق الججيج مؽ مسارسات إدارة السؾارد البذخية أف الذكل 
السؾارد البذخية التي تتشاوليا إدارة سسارسات تمػ البذكل فخيج لتعديد  ،السذاركة في العسل

تؾيات عالية مؽ لتعديد مدو  الازدىار لتحقيقؽ السؾعفيؽ يتسكمؽ خلبؿ الأكثخ فاعمية 
 (Elizabeth et al., 2017 )السذاركة والأداء والخفالية الشفدية.

السهارد البذخية إدارة مسارسات مجي تاثيخ الثقافة التشظيسية علي  يدعي البحث الي معخفة
عالية اأفداء بهجف شخح العسليات التي يسكن من خلالها تعديد مذاركة اأفشخاص في 

 .لسشظساتان يحرل عليها الَفخاد داخل افزلًا عن الفهائج العجيجة التي يسكن  ،العسل

 إدارة السهارد البذخيةأولًَ : 

 .إدارة السؾارد البذخية ىي واحجة مؽ السدؤوليات الأساسية للؤفخاد في السشغسة

مع بأنيا نيج استخاتيجي لمتعامل ( Obeidat et al., 2018)وفقا  تُعخَّؼ إدارة السؾارد البذخية
السؾعفيؽ لتحقيق أداء أفزل لتمبية احتياجات العسلبء الستغيخة باستسخار ولسقاومة السشافدة 
العالسية والسحمية، تؾفخ إدارة السؾارد البذخية أنغسة الجعؼ مثل التؾعيف السشاسب والتجريب 

 تشغيسية. والتظؾيخ وبشاء ثقافة
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إدارة السؾارد البذخية والتي رسات مسايجب عمى مجيخي السؾارد البذخية التخكيد عمى  لحلػ
لسسارسات السخظط ليا التي تسكؽ د مؽ خلبؿ تمػ اتتجاوز الأساليب الإدارية في إدارة الأفخا

 السشغسة مؽ تحقيق أىجافيا. 

إلى التأكج مؽ أف السشغسة لجييا عساؿ ميخة ومتعمسؾف ومحفدوف  إدارة السؾارد البذخيةتيجؼ 
إدارة مؾاءمة مسارسات مؽ خلبؿ  (Armstrong and Brown, 2019)لتحقيق أىجاؼ العسل 

صبحت مسارسات إدارة السؾارد البذخية ، فقج أالسؾارد البذخية مع الأىجاؼ التشغيسية الاستخاتيجية
يجية سسة أساسية وحاسسة لمبيئة التشافدية الحالية لكل مؽ السشغسات والسؾعفيؽ. الاستخات

بالإضافة إلى ذلػ، يعج ىحا جانبًا أساسيًا مؽ جؾانب رفالية السؾعف والأداء التشغيسي 
 وانخفاض نية دوراف السؾعفيؽ. 

 مسارسات إدارة السهارد البذخيةثانياً : 

مسيدا في تكؾيؽ سمؾكيات السؾعفيؽ ومؾاقف العسل  تتسثل مسارسات إدارة السؾارد البذخية مشيجا
والالتداـ بالعسل ىي مؾاقف  يفيالسختمفة والتي تؤثخ بجورىا عمي أداء السشغسة، إف الخضا الؾع

(، Guthrie, 2011وسمؾكيات السؾعف التي تذكل نتائج مسارسات إدارة السؾارد البذخية )
ؽ بالعسل يكؾف لجييؼ الخغبة القؾية في لحلػ فإف السؾعفيؽ الخضيؽ عؽ العسل والسمتدمي

 ػ الكثيخ مؽ الجيج وذلػ بيجؼ تعديد أداء السؾعفيؽ.لالاستسخار بالعسل داخل السشغسة وبح

( الي أف ىحه الدمؾكيات يكتدبيا السؾعفيؽ داخل مكاف العسل عبخ Olayo, 2018يذيخ )
البذخية عشج دخؾليؼ الي ثقافة السشغسة وكحلػ سياسات وإجخاءات ومسارسات إدارة السؾارد 

 السشغسة.

إدارة السؾارد البذخية بجسيع السياـ الإدارية السختبظة بتحجيج احتياجات السشغسة مسارسات  تيتؼ
البذخية، تشسية قجراتيا ورفع كفاءتيا، ومشحيا التعؾيض والتحفيد والخعاية الكاممة  مؽ السؾارد

تحقيق أىجاؼ السشغسة، ولكي تحقق ذلػ القرؾى مؽ جيجىا وفكخىا مؽ أجل  بيجؼ الاستفادة
 .مؽ السسارسات مجسؾعة عمييا مؽ اتباع لابج

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/TQM-02-2021-0037/full/html#ref015
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ىي أنغسة عسل  والتابعيؽمسارسات السؾارد البذخية عالية الأداء تداىؼ أيزًا في نجاح القادة 
 ,.Jiang et al)عالية الالتداـ أو أنغسة عسل عالية السذاركة أو أنغسة عسل عالية الأداء 

2012) 

مسارسات السؾارد البذخية )تختمف عؽ سياسات السؾارد البذخية وأنغسة السؾارد البذخية( ىي  
 معيشة لتحقيق اليجؼ العاـ لمسشغسة.  أنذظة محجدة مرسسة لمتأثيخ عمى نتائج

أدخمت أبحاث إدارة السؾارد البذخية مجسؾعة متشؾعة مؽ ترشيفات مسارسات السؾارد البذخية بسا 
، (Sun et al., 2007ت السؾارد البذخية القائسة عمى السؾارد والخقابة )في ذلػ مسارسا

، ومسارسات السؾارد البذخية السخنة Batt & Colvin, 2011)ومسارسات الحث والاستثسار )
(Bal & De Lange, 2015،) ( ومسارسات السؾارد البذخية التي تخكد عمى التسكيؽVan et 

al., 2016)  سارسات السؾارد اوم( لبذخية الجاعسةBeltrán& Roca, 2013) 

ىؾ نسؾذج لسسارسات إدارة السؾارد البذخية ومع ذلػ ، فإف الشسؾذج الشغخي الشاشئ الدائج 
AMO  ،لإدارة السؾارد البذخية الحي يذيخ إلى أف الأداء ىؾ وعيفة ميارات السؾعف، والتحفيد

 (. Jiang et al., 2012والفخصة )

إلى السشغؾر الدمؾكي لإدارة السؾارد البذخية الإستخاتيجية، وتذيخ الشغخية  AMOيدتشج نسؾذج 
إلى أف السشغسات تتؾاصل وتحفد الدمؾكيات السخغؾبة مؽ خلبؿ التأثيخ السباشخ عمى قجرات 

 (.Jackson et al., 2014)السؾعفيؽ ودوافعيؼ وفخصيؼ لمسداىسة 

تيؼ وقجراتيؼ، وتقجيؼ الحؾافد، وضساف يحجث ىحا مؽ خلبؿ تذكيل معخفة السؾعفيؽ وميارا
"السشغسات القادرة عمى تدويج السؾعفيؽ بسدتؾيات السيارة اللبزمة ء، مؽ خلبؿ فخص الأدا

لأداء وعائفيؼ بشجاح، وتذجيع السؾعفيؽ عمى استخجاـ السدتؾى السشاسب مؽ الجيج التقجيخي 
السحتسمة سيتفؾؽ أداء السشغسات  لتحقيق الأىجاؼ التشغيسية، وتؾفيخ الفخص لتعغيؼ مداىساتيؼ

  .التي تفذل في الكياـ بحلػ
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 تعخيفات مسارسات إدارة السهارد البذخيةثالثاً : 

( مسارسات إدارة الؾارد البذخية عمي أنيا "مجسؾعة مؽ العؾامل Gerhart, 2007يعخؼ )
ة السختمظة ثسثل مسارسات وسياسات وأنغسة تؤثخ في سمؾؾ وتؾجيات وأداء الافخاد نحؾ السشغس

 بذكل إيجابي.

عمي أنيا "عسميات متخررة في تاميؽ وزيادة  (Elarabi & Johari, 2014كسا يعخفيا )
 ميارات السؾعفيؽ وتعديد ودعؼ التؾاصل والتعاوف بيشيؼ لجعؼ تظؾيخ السشغسة.

 أهم مسارسات إدارة السهارد البذخيةرابعاً : 

لتي تقؾـ بيا السشغسة متسثمة االؾعائف او الاعساؿ تعتبخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية تمػ 
 في إدارة السؾارد البذخية.

مسارسة جسيع الأنذظة التي تؤثخ في سمؾؾ الأفخاد لرياغة الإستخاتيجية التي وىي أيزا "
 " تحتاجيا أعساؿ السشغسة وتشفيحىا

إدارة السؾارد البذخية تختبط باستخاتيجية الأعساؿ في السشغسة حيث بيشيسا اتحاد  مسارساتإف 
إدارة السؾارد البذخية عمى آداء السشغسة، مسارسات تؾافق، وىي تيتؼ بتؾضيح كيفية تأثيخ و 

 وتُعشى في ربط العامميؽ بالسشغسات بظخيقة مشتغسة.

 ادارة السؾارد البذخية في الاتي: مسارسات وتتسثل

ل الجيؾد السخظظة ( عمي أنيا كShikha , 2010التجريب والتظؾيخ: ويعخفيا ) . أ
لتشسية القجرات والسعارؼ والسيارات لمعامميؽ عمى اختلبؼ السدتؾيات والسشفحة 

والتخررات وتخشيج سمؾكيؼ؛ مسّا يقؾدىؼ إلى تعغيؼ فاعمية الأداء وتحقيق ذاتيؼ عبخ 
 .تحقيق اليجؼ الذخري وغايات السشغسة الحيؽ يعسمؾف فييا
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وتظؾيخ شسية تعسمية التجريب والتظؾيخ أيزًا  أف (Ivancevich, 2010)وقج أضاؼ  . ب
 وذلػ مؽ اجل تحقيق اىجاؼ السشغسة السخظط ليا مؽ قبل.السؾاراد البذخية 

  (Lamba and Choudhary, 2013الحؾافد والتعؾيزات: تؼ تعخيف الحؾافد وفقا ) . ت
ل ما تعظيو الإدارة لأفخادىا ويؤدّي إلى رفع الأداء، وضساف الؾلاء، وتحقيق عمي أنيا ك

( عمي أنيا جسيع Casio, 2013التعؾيزات فقج عخفيا )الخضا عؽ العسل، اما 
داخل مقابل الأعساؿ التي يقجّمؾنيا  لمعامميؽالتي تُقجّـ  والسعشؾية الساديةالسجفؾعات 

 العسل.
تحديؽ أداء وانتاجية ىؾ  ( Shahzad et al., 2008: فقج عخفو )تقييؼ الأداء . ث

لة معيشة، ويُداعج تقييؼ الأداء عمى يئة العسل، ومؽ ثؼّ دراسة نتائجيا في حاالعامميؽ ب
 لمعسل والعامميؽ.قياس مجى قجرة الفخد عمى الإضافة 
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 المبحث انثانث 

 علاقت انثقافت انتُظبًبت بمًارساث إدارة المىارد انبشريت

الجراسات إلى  تذيخفتمعب الثقافة التشغيسية دورًا ميسًا في تذكيل مسارسات إدارة السؾارد البذخية 
أف مسارسات إدارة السؾارد البذخية، مثل الأساليب التي تخكد عمى السؾعف ومسارسات السذاركة 

 ,.Ploscaru et al)الجوراف في دور رعاية السدشيؽ  العالية، تختبط بانخفاض معجلات
ة . بالإضافة إلى ذلػ، يؤكج البحث أف الأبعاد الثقافية السحجدة مثل مدافة الدمظ(2023

ة في البشؾؾ والجساعية والحكؾرة وتجشب عجـ اليقيؽ ليا تأثيخ إيجابي عمى إدارة السؾارد البذخي
علبوة عمى ذلػ، تؼ العثؾر عمى ثقافة داعسة  (Weech et al., 2023).التجارية الشيبالية 

ا داخل السدتذفيات لمتؾسط في العلبقة بيؽ مسارسات إدارة السؾارد البذخية ورضا السخضى، مس
 ,ahmed and Bein)يدمط الزؾء عمى أىسية الثقافة التشغيسية في أماكؽ الخعاية الرحية 

علبوة عمى ذلػ، فإف دمج الثقافة السبتكخة الخزخاء مع مسارسات إدارة السؾارد البذخية  (2023
الخزخاء يعدز سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية تجاه البيئة، ويعخض كيف يسكؽ لمثقافة أف تعدز 

 (Goet and Kharel, 2022) البذخية.ادرات إدارة السؾارد فعالية مب

اخل دمسارسات إدارة السؾارد البذخية  ورًا ميسًا في تذكيلدتمعب الثقافة التشغيسية أف كسا 
الجراسات في إنجونيديا وفيتشاـ الزؾء عمى تأثيخ الثقافة ت سمظفقط شخكات الاترالات. 

تؤثخ كسا ;.  (Triwibisono et al., 2022)التشغيسية عمى التداـ السؾعفيؽ والابتكار 
مسارسات إدارة السؾارد البذخية، مثل مذاركة السؾعفيؽ في صشع القخار، وفخص التظؾيخ 

 ,Tung)الؾعيفي، وتعديد التشؾع، بذكل مباشخ عمى مذاركة السؾعفيؽ والثقافة التشغيسية 
. بالإضافة إلى ذلػ، فإف إدارة الرجمة الثقافية خلبؿ فتخات ما بعج الاستحؾاذ في (2022

كشؾلؾجيا تتزسؽ مسارسات السؾارد البذخية التي تخكد عمى التجريب والتؾاصل شخكات الت
 (Ploscaru et al., 2023)وتحديؽ الأداء، مسا يداعج في دمج الثقافات التشغيسية الستشؾعة 
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تؤكج ىحه الشتائج عمى أىسية مؾاءمة الثقافة التشغيسية مع مسارسات إدارة السؾارد البذخية لتعديد و 
 سؾعفيؽ والابتكار وبيئة العسل الإيجابية في قظاع الاترالات.التداـ ال
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 نتائج البحث:

لمتقميػل مػؽ  سسارسات السذػاركة العاليػةبالسؾعفيؽ زيادة وعي تخكد عمى ال ضخورة  .٠

 معجؿ دوراف العسالة داخل الذخكة.

وبالتػػػػالي التسيػػػػد السؤسدػػػػي  لمسػػػػؾعفيؽمػػػػؽ الأداء  مدػػػػتؾيات عاليػػػػة تحقيػػػػػقيجػػػػب  .2

 .قظاع الاترالاتبشفذ  بالسقارنة مع السشافديؽ مؽ الػذخكات العاممػة

وما يسكؽ أف تػؤثخ بػو ىػحه  عمى مسارسات السؾارد البذخيةاشخاؾ العامميؽ لمتجريب  .3

 الخضا الؾعيفي لمسؾعفيؽ.   السسارسات عمى تحقيق

التػػي تعسػػل كفػػاءة مقػػجمي الخػػجمات والاحتفػػاا بالقػػجرات البذػػخية العسػػل عمػػي زيػػادة  .4

إدارة السػؾارد البذػػخية فيػي تدػػعي عمػي زيػػادة الخضػا لػػجي العسػلبء وذلػػػ مػؽ خػػلبؿ 

 تحديؽ قجرات السؾعفيؽ. دائسا

لتحقيػػق اعمػػي مدػػتؾي مػػؽ   لػػجي الذػػخكةتعديػػد القػػجرات والكػػؾادر التػػي العسػػل عمػػي  .5

 ؾعيفية.الكفاءة في كافة السدتؾيات ال
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 البحثتهصيات 
   سكؽ تقجيؼ التؾصيات الاتية:التي تؼ التؾصل الييا ي استشادا الي تمػ الشتائج

عمػػػػى اكتدػػػػاب السعخفػػػػة مػػػػؽ  يؼعيتذػػػػجزيػػػػادة وعػػػػي العػػػػامميؽ بالثقافػػػػة التشغيسيػػػػة و  .٠

 لمذخكة. ةيالسرادر الجاخم

 عمػػػيقػػػادرة  الذػػػخكة معػػػامميؽ لتكػػػؾف الخضػػػا الػػػؾعيفي لزيػػػادة العسػػػل عمػػػي نؾصػػػي ب .7

 .الاستخاتيجية السخظط لياىجاؼ الأتحقيق 

السػػػؾارد إدارة  بسسارسػػات اـيػػػالإطػػار البذػػػخي السؤىػػل لمك خيعمػػػى الذػػخكة تػػػؾف جػػبي .1

 .اليادفة ةيالشؾع بيمج التجر بخا خيلتؾف عؾديوىحا ما قج  البذخية

العػػػػامميؽ عمػػػػي تمػػػػػ  خيوسػػػػائل الاترػػػػاؿ الالكتخونػػػػي وتظػػػػؾ العسػػػػل عمػػػػي تظػػػػؾيخ   .٥

خار وفػق مجسؾعػة بالذخكة باسػتس ؽيكفاءة العامم خيتظؾ  عمى العسلالبخامج، وأيزا 

 .تحديؽ خبخاتيؼمؽ أجل مؽ البخامج التؾعؾية ليؼ 

رتيؼ ميػػا خيوتظػػؾ  العػػامميؽت اقػػجر  ةيػػمػػؽ أجػػل تشس ةيػػبيت تجر ار و عمػػى عقػػج دالعسػػل  .٤

، ومدػػػتسخة ةيػػػوالاجتساعػػػات برػػفة دور  تاومعػػارفيؼ، مػػػؽ خػػلبؿ المقػػػاءات والسػػؤتسخ 

 بذكل كبيخ العامميؽوكحلػ نؾصي بزخورة التأكج مؽ مذاركة 
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